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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GESTION DES RISQUES LIES A UN PROJET -
LIGNES DIRECTRICES POUR L'APPLICATION

AVANT-PROPOS

La CEIl (Commission Electrotechnique Internationale) est une organisation mondiale de normalisation composée
de I'ensemble des comités electrotechniques nationaux (Comites nationaux de la CEl). La CEIl a pour objet de
favoriser la coopération internationale pour toutes les guestions de normalisation dans les domaines de
I'electricité et de I'électronique. A cet effet, la CEIl, entre autres activités, publie des Normes internationales.
Leur élaboration est confiee a des comités d'études, aux travaux desquels tout Comité national intéresseé par le
sujet traité peut participer. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en
liaison avec la CEIl, participent egalement aux travaux. La CEl collabore étroitement avec ['Organisation
Internationale de Normalisation (ISO), selon des conditions fixées par accord entre les deux organisations.

Les décisions ou accords officiels de la CEl concernant les gquestions technigues représentent, dans la mesure
du possible, un accord international sur les sujets etudiés, etant donné que les Comités nationaux intéressés
sont représentés dans chaque comité d'études.

Les documents produits se présentent sous la forme de recommandations internationales. lls sont publiés
comme normes, spécifications techniques, rapports technigues ou guides et agréés comme tels par les Comités
nationaux.

Dans le but d'encourager l'unification internationale, les Comités nationaux de la CEl s'engagent a appliquer de
facon transparente, dans toute la mesure possible, les Normes internationales de la CEl dans leurs normes
nationales et regionales. Toute divergence entre la norme de la CEl et la norme nationale ou régionale
correspondante doit étre indiquée en termes clairs dans cette derniére.

La CEl n'a fixé aucune procéedure concernant le marguage comme indication d'approbation et sa responsabilite
n'est pas engagee quand un matériel est déclaré conforme a I'une de ses normes.

L'attention est attirée sur le fait que certains des elements de la présente Norme internationale peuvent faire
I'objet de droits de proprieté intellectuelle ou de droits analogues. La CEl ne saurait étre tenue pour
responsable de ne pas avoir identifié de tels droits de proprietée et de ne pas avoir signale leur existence.

La Norme internationale CEIlI 62198 a éte etablie par le comité d'études 56 de la CEl: Surete de
fonctionnement.

Le texte de cette norme est issu des documents suivants:

FDIS Rapport de vote

56/727/FDIS 56/732/RVD

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant
abouti a I'approbation de cette norme.

Cette publication a été rédigée selon les Directives ISO/CEI, Partie 3.

L'annexe A est donnée uniquement a titre d’'information.

Le comité a décidé que le contenu de cette publication ne sera pas modifié avant 2007. A cette
date, la publication sera

reconduite;:

supprimeée;

remplacee par une edition revisee, ou
amendée.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

PROJECT RISK MANAGEMENT -
APPLICATION GUIDELINES

FOREWORD

1) The IEC (International Electrotechnical Commission) is a worldwide organization for standardization comprising
all national electrotechnical committees (IEC National Committees). The object of the IEC is to promote
international co-operation on all guestions concerning standardization in the electrical and electronic fields. To
this end and in addition to other activities, the |IEC publishes International Standards. Their preparation is
entrusted to technical committees; any IEC National Committee interested in the subject dealt with may
participate in this preparatory work. International, governmental and non-governmental organizations liaising
with the |EC also participate in this preparation. The IEC collaborates closely with the International
Organization for Standardization (I1SO) in accordance with conditions determined by agreement between the
two organizations.

2) The formal decisions or agreements of the IEC on technical matters express, as nearly as possible, an
international consensus of opinion on the relevant subjects since each technical committee has representation
from all interested National Committees.

3} The documents produced have the form of recommendations for international use and are published in the form
of standards, technical specifications, technical reports or guides and they are accepted by the National
Committees in that sense.

4) In order to promote international unification, IEC National Committees undertake to apply IEC International
Standards transparently to the maximum extent possible in their national and regional standards. Any
divergence between the |IEC Standard and the corresponding national or regional standard shall be clearly
indicated in the latter.

5) The IEC provides no marking procedure to indicate its approval and cannot be rendered responsible for any
equipment declared to be in conformity with one of its standards.

6) Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this International Standard may be the subject
of patent rights. The IEC shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights.

International Standard IEC 62198 has been prepared by |EC technical committee 56:
Dependability.

The text of this standard is based on the following documents:

FDIS Report on voting
56/727/FDIS 56/732/RVD

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on
voting indicated in the above table.

This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 3.
Annex A is for information only.

The committee has decided that the contents of this publication will remain unchanged until 2007.
At this date, the publication will be

« reconfirmed;

« withdrawn:

« replaced by a revised edition, or
« amended.
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INTRODUCTION

La gestion du risque est I'application systématique des politiques, des procédures et des
pratiques de gestion aux taches d'établissement du contexte, d'identification, d'analyse,
d'évaluation, de traitement, de surveillance et de communication des risques de maniéere a
permettre aux organisations de minimiser les pertes et de maximiser les opportunités de facon
rentable. La presente Norme Internationale traite de I'application de la gestion du risque aux

projets.

La gestion de projet et les processus qui s’y rapportent sont décrits dans I'lSO 10006. Tout
projet comporte des risques. Les risques liés au projet se rapportent au projet lui-méme et a ce
qu’il produit. Des exemples de facteurs de risques qui affectent un projet sont donnés a la

figure 1.

Technique ‘

produits et

processus

fonctionnement

i Sureté de

| I—

IEC 380/01

Figure 1 — Exemples de facteurs de risque affectant un projet

La présente norme donne un processus pour gérer les risques de facon systematique et
coherente. Afin d'en retirer un bénéfice maximal, les activites de gestion de risques sont

initiees lors des phases les plus précoces d’'un projet et poursuivies lors des phases suivantes.
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INTRODUCTION

Risk management is the systematic application of management policies, procedures and
practices to the tasks of establishing the context, identifying, analysing, evaluating,
assessing, treating, monitoring and communicating risks in a way that will enable organi-
zations to minimize loss and maximize opportunity in a cost-effective way. This International
Standard is concerned with the application of risk management to a project.

Project management and its related processes are described in |ISO 10006. Every project
involves risk. Project risks are related to the project itself and to its product. Examples of risk

factors affecting a project are shown in figure 1.
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Figure 1 — Examples of risk issues affecting a project

This standard provides a process for managing risks in a systematic and consistent way. To
obtain maximum benefit, risk management activities are initiated at the earliest possible

phase of a project and continued through subsequent phases.
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Les utilisateurs de la présente norme sont des décisionnaires, y compris les chefs de projets,
les gestionnaires de risques et les gestionnaires d’affaires.

L'application de cette norme doit étre adaptée a chaque projet specifique. Par conséguent, on
considere comme totalement inapproprié d'imposer une procédure de certification aux acteurs
de la gestion de risque.

La présente norme ne traite pas spécifiquement des probléemes liés a |la sécurité. Etant donneé
que son application est susceptible de soulever des questions concernant la sécurité, la
gestion des risques correspondants est traitée dans les publications groupées de seécurite ou
dans les normes de produits et non pas dans la présente norme.
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The intended users of this standard are decision-makers, including project managers, risk
managers and business managers.

The application of this standard needs to be tailored to each specific project. Therefore, it is
considered wholly inappropriate to impose a certification system for risk management
practitioners.

This standard does not deal specifically with safety-related issues. While application of this
standard may raise safety-related issues, management of these risks is dealt with in safety
group standards or product standards and not in this standard.
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GESTION DES RISQUES LIES A UN PROJET -
LIGNES DIRECTRICES POUR L'APPLICATION

1 Domaine d’application

La présente Norme internationale est applicable a des projets a contenu technologique.
Elle peut également étre appliquée a d'autres projets.

Elle fournit une introduction générale a la gestion des risques liés a un projet, aux sous-
processus et facteurs d’influence correspondants. Ces sous-processus sont les suivants:

— etablissement du contexte, y compris la confirmation des objectifs du projet;
— Identification des risques;

— appreéciation du risque, y compris I'analyse et I'évaluation du risque;

— traitement du risque;

— revue et surveillance;

— communication (y compris les consultations);

— retour d'expérience du projet.

Des lignes directrices sont fournies concernant les exigences organisationnelles pour la mise
en ceuvre du processus de gestion de risque lors des differentes phases du projet.

On admet que dans certains cas il peut s’avérer inapproprié d'inclure I'ensemble des articles
de la présente norme dans un contrat. En conséquence, la présente norme doit uniguement
étre considerée comme partie d'un contrat — quelle que soit la facon dont le contrat est
constitué — si les parties prenantes au contrat font explicitement reférence a la présente norme
(ou a certaines parties de celle-ci) et demandent qu’elle soit incluse dans le contrat.

2 References normatives

Les documents normatifs suivants contiennent des dispositions qui, par suite de la réeference
qui y est faite, constituent des dispositions valables pour la présente Norme internationale.
Pour les références datées, les amendements ultérieurs ou les révisions de ces publications ne
s'appliquent pas. Toutefois, les parties prenantes aux accords fondés sur la présente Norme
internationale sont invitées a rechercher la possibilitée d'appliquer les éditions les plus récentes
des documents normatifs indiqués ci-apres. Pour les reférences non datées, la derniere édition
du document normatif en réféerence s'appligue. Les membres de la CEl et de I'|SO possedent
le registre des Normes internationales en vigueur.

CEI 60050(191):1990, Vocabulaire Electrotechnique International (VEI) — Chapitre 191: Streté
de fonctionnement et qualite de service

CEl 60300-3-3:1996, Gestion de la sdreté de fonctionnement — Partie 3-3: Guide d’application —
Evaluation du codt du cycle de vie

CEl 60812:1985, Techniques d'analyse de la fiabilite des systemes — Procedure d’analyse des
modes de défaillance et de leurs effets (AMDE)

CEI 61025:1990, Analyse par arbre de panne (AAP)

ISO 10006:1997, Management de la qualité — Lignes directrices pour la qualité en management
de projet
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PROJECT RISK MANAGEMENT -
APPLICATION GUIDELINES

1 Scope

This International Standard is applicable to any project with a technological content. It may
also apply to other projects.

It provides a general introduction to project risk management, its subprocesses and
influencing factors. These subprocesses are:

— establishing the context, including confirmation of project objectives;

— risk identification;

— risk assessment, including risk analysis and evaluation;

— risk treatment;

— review and monitoring;

— communication (including consultation);

— learning from the project.

Guidelines are provided on the organizational requirements for implementing the process of
risk management appropriate to the various phases of a project.

It is recognized that, in certain circumstances, it may be inappropriate to include all the
clauses of this standard within a contract. Accordingly, this standard should only be
considered as forming part of a contract — however that contract may be formed — if the
parties to that contract explicitly call upon and refer to this standard (or parts thereof) and
require it to be included within the contract.

2 Normative references

The following normative documents contain provisions which, through reference in this text,
constitute provisions of this International standard. For dated references, subsequent
amendments to, or revisions of, any of these publications do not apply. However, parties to
agreements based on this International standard are encouraged to investigate the possibility
of applying the most recent editions of the normative documents indicated below. For undated
references, the latest edition of the normative document referred to applies. Members of |[EC
and ISO maintain registers of currently valid International Standards.

IEC 60050(191):1990, International Electrotechnical Vocabulary (IEV) — Chapter 191:
Dependability and quality of service

IEC 60300-3-3:1996, Dependability management — Part 3-3: Application guide — Life cycle
costing

IEC 60812:1985, Analysis techniques for system reliability — Procedure for failure mode and
effects analysis (FMEA)

IEC 61025:1990, Fault tree analysis (FTA)

ISO 10006:1997, Quality management — Guidelines to quality in project management
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3 Definitions

Pour les besoins de la présente norme, les termes et définitions de la CEIlI 60050(191) sont
applicables, ainsi que les définitions suivantes.

3.1

produit

résultats d'une activité ou d’'un processus qui peut comporter les services, le matériel, les
matériaux traités, le logiciel, ou toute combinaison des éléments précédents

3.2

projet

processus uniqgue, qui consiste en un ensemble d'activités coordonnées et maitrisées,
comportant des dates de début et de fin, entrepris pour atteindre un objectif conforme a des
exigences spécifiques, telles que les contraintes de délais, de coults et de ressources

NOTE 1 |l est possible qu'un projet individuel fasse partie d'une structure de projet plus large.

NOTE 2 Dans certains projets, le ou les objectifs sont affinés et les caractéristiques du produit sont déterminées
progressivement, a mesure que le projet progresse.

[1SO 100086]

3.3

processus

ensemble de moyens et d'activités liés qui transforment des éléments entrants en éléments
sortants

[1SO 100086]

3.4

risque du projet

combinaison de la probabilite d'occurrence d'un événement et de ses conséquences sur les
objectifs du projet

3.5

gestion du risque

application systématique des politiques, des procedures et des pratiques de gestion aux taches
d'etablissement du contexte, d'identification, d’analyse, d'éevaluation, de traitement, de sur-
veillance et de communication du risque

3.6
traitement du risque
processus de sélection et de mise en ceuvre de mesures destinées a modifier le risque

NOTE 1 Le terme «traitement du risque» est parfois utilisé pour désigner les mesures elles-mémes.

NOTE 2 Les mesures de traitement du risque peuvent comprendre l'évitement, 'optimisation, le transfert ou
I'acceptation des risques.
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3 Definitions

For the purposes of this International Standard, the terms and definitions of IEC 60050(191)
apply, together with the following.

3.1

product

results of an activity or process which may include service, hardware, processed materials,
software or a combination thereof

3.2

project

unique process, consisting of a set of coordinated and controlled activities with start and
finish dates, undertaken to achieve an objective conforming to specific requirements,
including the constraints of time, cost and resources

NOTE 1 An individual project may form part of a larger project structure.

NOTE 2 In some projects, the objective(s) is (are) refined and the product characteristics defined progressively as
the project proceeds.

[1ISO 10006]

3.3
process
set of inter-related resources and activities which transform inputs into outputs

[1ISO 10006]

3.4

project risk

combination of the probability of an event occurring and its consequences for project
objectives

3.5

risk management

systematic application of management policies, procedures and practices to the tasks of
establishing the context, identifying, analysing, evaluating, treating, monitoring and
communicating risk

3.6
risk treatment
process of selection and implementation of measures to modify risk

NOTE 1 The term "risk treatment” is sometimes used for measures themselves.

MOTE 2 Risk treatment measures may include avoiding, optimizing, transferring or retaining risk.
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4 Presentation generale de la gestion des risques lies a un projet

4.1 Role de la gestion de risque dans un projet

Le risque est associé a chague projet, a chaque processus, et a chaque décision pendant la
duree de vie d'un projet. En conséquence, il convient que le risque soit gere a chaque étape du
projet et il convient que le processus de gestion de risque soit intéegré tant au processus de
gestion de projet qu'au processus concernant le produit. Chacun est impliqué dans la gestion
de risque. Un processus structuré de gestion de risque est necessaire afin de faciliter une
communication ouverte et une gestion de risque efficace au plan des co(ts.

Une condition préalable d’'une gestion de risque efficace est qu'elle encourage une communi-
cation franche et ouverte tant a lI'intérieur qu'a I'extérieur du projet.

4.2 Profil du processus

Le processus de gestion des risques liés a un projet est enclenché par la définition du contexte
dans lequel le projet est entrepris. Cela comporte l'identification des parties prenantes, la
compréhension des objectifs et des attendus du projet, la définition du domaine et des limites
de l'activité de gestion des risques pour un projet particulier. |l convient que l'interface et le
recouvrement avec d'autres projets, ainsi que les contraintes d'organisation et de stratégie au
sein desquelles le projet evolue, soient definis.

L'étape suivante du processus de gestion des risques est l'identification des risques. Cette
tache est fondamentale pour le processus de gestion de risque.

Il convient que chaque risque identifié fasse I'objet des activités de gestion des risques liés au
projet qui en deéecoulent, y compris l'appreciation du risque, le traitement, la revue et la
surveillance du risque.

Le processus peut étre appliqué d'abord a un niveau global afin d'identifier les risques
généraux et ensuite a un niveau plus détaillé pour envisager des risques particuliers et la
maniere suivant laquelle ils peuvent apparaitre. Il convient que les risques soient gerés lors de
chaque phase du projet et que les risques concernant le projet lui-méme et ses produits soient
passes en revue.

Le concept de gestion des risques liés a un projet est illustre a la figure 2.
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4 Project risk management overview

4.1 Role of risk management in a project

Risk is associated with every project and with each process and each decision throughout the
life of a project. Risk should therefore be managed at each stage of the project and the risk
management process should be integrated with both the project management processes and
the product-related processes. Everyone is involved in risk management. A structured
process of risk management is required in order to facilitate open communication and cost-
effective management of risks.

A prerequisite of effective project risk management is frank and open communication both
Inside and outside the project.

4.2 Outline of the process

The project risk management process starts by establishing the context in which the project is
undertaken. This includes identifying the interested parties, understanding the objectives and
outputs of the project and defining the scope and boundaries of the risk management activity
for a particular project. The interface to, and overlap with, any other projects and the
organizational and strategic constraints within which the project operates, should be defined.

The next step in the risk management process is risk identification. This task is fundamental
to the risk management process.

Each identified risk should be subjected to subsequent project risk management activities of
risk assessment, risk treatment and review and monitoring.

The process may be applied first at a broad level to identify general risk issues, then at a
more detailed level to look at particular risks and how they might arise. Risks should be
managed at each phase of the project and risks to the project itself and to its product should
be reviewed.

The concept of the project risk management process is illustrated in figure 2.
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Figure 2 — Processus de gestion des risques liés a un projet

5 Problemes organisationnels

5.1 Responsabilités de la gestion

Le chef de projet est responsable de l'activité de gestion des risques liés au projet dans le
cadre de la fonction d'ensemble de gestion du projet. Selon I'importance et la complexité du
projet, les activités de gestion du risque peuvent étre réalisées par le chef de projet ou étre

deleguees. Ces responsabilites comprennent les points suivants:

— etablir le contexte du processus de gestion des risques;
— gerer les activités d'identification des risques;
— geérer les activités d'appréciation et d'évaluation des risques;

— recommander, initier et realiser les activités de traitement des risques jusqu’'au niveau ou le

risque est tolérable;

— demander une décision de la direction sur les problemes de risque conflictuels;

— verifier la mise en ceuvre des décisions et leur efficacite:

— communiquer de facon appropriee et en temps voulu les informations sur les questions

relatives au risque tout au long du projet;
— assurer que les plans d'urgence sont opérationnels;
— identifier et noter tout probléme concernant la gestion de risque;

— surveiller le processus de gestion de risque et, si nécessaire, la mise en ceuvre d'une

action correctrice;
— fournir une documentation pour assurer la tracabilite.
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Figure 2 - Project risk management concept

5 Organizational issues

5.1 Management responsibilities

The project manager is responsible for the project risk management tasks as a part of the
overall project management function. Depending upon the size and complexity of the project,
risk management tasks may be performed by the project manager or may be delegated. The

tasks include:

— establishing the context for project risk management process;
— managing risk identification activities;

— managing risk analysis and evaluation activities;

— recommending, initiating and implementing risk treatment activities until the level of risk is

tolerable;
— applying for an executive decision on conflicting risk issues;
— verifying the implementation of decisions and their effectiveness;

— communicating information about risk issues in an appropriate and timely fashion

throughout the project;
— ensuring contingency plans are in place;

— Identifying and recording any problems relating to the management of risk;

— monitoring the risk management process and implementing corrective action where

necessary;
— providing documentation to ensure traceability.
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Il convient que la responsabilité de la gestion des risques liés a un projet et les interfaces avec
d'autres fonctions soient définies et documentées.

5.2 Ressources

Il convient que le chef de projet s’assure de la disponibilité des ressources pour la gestion des
risques liés au projet, y compris un personnel ayant une expérience adaptée. Il convient que le
colt de la gestion de risque soit intégré dans le colt du projet.

5.3 Communication
5.3.1 Généralités

La gestion de risque repose sur la disponibilite des données d’autres domaines du projet sur
I'ensemble de la durée de vie du projet. |l convient d’établir formellement et de maintenir les
Interfaces et les liens de communication entre la gestion du risque et des domaines tels que:

— la qualité et la slreté de fonctionnement;

— |a maitrise de configuration;

— les fonctions commerciales;

— |a conception et le developpement;

— le soutien apres le projet, y compris le soutien du produit.

Il convient que ces interfaces soient définies a un niveau suffisant de responsabilité et de détail

assurant une réaction rapide. Cela permet de minimiser I'exposition du projet aux
conséquences de l'occurrence du risque.

Il est important d'établir une communication interne et externe efficace pour assurer la compré-
hension, par les responsables de la mise en ceuvre de la gestion de risque et les parties
prenantes, des bases sur lesquelles les décisions sont prises, des rdles et des responsabilités
appropries, et des raisons pour lesquelles des actions particuliéres sont nécessaires.

5.3.2 Rapports concernant le risque et reunions

Il est nécessaire d'établir des rapports sur les problémes liés au risque afin de servir de base
au processus de prise de deécision relative a la gestion et pour vérifier que les objectifs du
projet sont realisables. Toutes les reunions traitant du projet sont une opportunitée de discuter
et de resoudre les questions sur le risque. Les reunions consacrees au risque peuvent étre
formelles ou informelles mais il convient que toutes les discussions et toutes les décisions
relatives aux risques soient enregistrées et fassent I'objet d'un rapport.

Les discussions relatives aux questions sur le risque peuvent inclure les aspects suivants:

— Identification et appréciation du risque;
— revue du registre des risques liés au projet;
— étude du statut du risque et des activités de traitement du risque correspondantes;

— identification et reconnaissance de toutes modifications des données concernant le risque,
ainsi qu’'une nouvelle analyse des modifications;

— estimation de l'efficacite du processus de gestion du risque;
— discussion des relations entre les parties liées par contrat.

Il convient que le plan de gestion du risque spécifie les exigences en matiere de rapport.
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The authority for project risk management and interfaces with other functions should be
defined and documented.

5.2 Resources

The project manager should ensure the availability of resources for project risk management,
including adequately experienced personnel. The project should take into account the cost of
managing risks.

5.3 Communication
5.3.1 General

Risk management relies on the availability of information from other areas over the life of the
project. Interfaces and lines of communication should be formally established and maintained
between risk management and areas such as:

— quality and dependability;

— configuration control;

— commercial functions;

— design and development;

— post-project support, including product support.

These interfaces should be defined at a sufficient level of authority and detail for a rapid

reaction to be possible. This minimizes the exposure of the project to the consequences of the
risk occurring.

Effective internal and external communication is important in order to ensure that those
responsible for implementing risk management and interested parties understand the basis on
which decisions are made, the relevant roles and responsibilities, and why particular actions
are required.

5.3.2 Risk reporting and meetings

Reporting on risk issues is necessary as an input to the management decision-making
process and to provide confidence that project objectives are achievable. All project meetings
provide an opportunity for discussing and resolving risk matters. Risk meetings may be formal
or informal but all discussions and decisions concerning risks should be recorded and
reported.

Discussions of risk matters may include:

— identifying and assessing risks;

— reviewing the project risk register;

— reviewing the status of the risk and associated risk treatment activities;

— identifying and agreeing any changes to the risk data, and re-analysing the changes;
— assessing the effectiveness of the risk management process;

— discussing the relationship between contracted parties.

Reporting requirements should be specified in the project risk management plan.
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5.4 Documentation
5.4.1 Objet

Une documentation est nécessaire pour faciliter la mise en ceuvre et la maitrise du processus
de gestion de risque, particulierement sur I'ensemble des phases du cycle de vie du produit.

La documentation vient en aide a la planification, a I'évaluation de l'avancement et a la
tracabilité. Il convient que le processus de gestion de risque, et que les risques et leur
traitement soient documentes.

5.4.2 Plan de gestion des risques liés a un projet

Le plan de gestion des risques liés au projet décrit le processus structuré de gestion de risque
a appliquer au projet.

Le plan de gestion des risques, en tant que partie du plan du projet, peut comprendre ou faire
référence:

— au contexte et aux limites du projet, y compris les objectifs de la gestion du risque des
projets;

— a des suggestions de méthodologie, de processus et d’interfaces;

— a un personnel responsable des activités de gestion du risque;

— ades responsabilités, une autorité et des lignes de compte rendu;

— ades interfaces internes et externes:;

— au programme des réunions de gestion du risque;

— al'organisation du registre des risques liés au projet;

— aux processus de revues;

— aux liens avec toute autre documentation ou avec d'autres plans du projet;

— aux procedures d’'organisation appropriées;

— aux plans de gestion du risque ayant d'autres origines, selon le besoin (par exemple pour
les prestataires).

Il convient que le plan soit révisé régulierement et mis a jour si nécessaire.

5.4.3 Registre des risques liés au projet

Le registre des risques liés au projet est le support qui sert a consigner les modifications a
I'état des risques. Son contenu est la base des rapports réguliers au niveau de la gestion de
projet et pour la discussion des risques et leur traitement lors des reunions consacrees au
projet.

Il convient qu’il soit mis en place des I'étape d'identification du risque. Il peut consister en une
base de données qui comporte toutes les informations qui concernent les risques identifiés.
Il convient qu’il contienne au moins une liste des risques identifiés, leur classement et le nom
des personnes responsables de leur traitement. [l convient qu'un numero d’'identification
unique soit attribué et note, et il convient egalement d’'enregistrer la tracabilité des données
jusqu’a leur origine.

Il convient que les plans de traitement de chacun des risques soient documentés, y compris les
actions prescrites, la personne qui en est responsable ainsi que le calendrier.
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5.4 Documentation
5.4.1 Purpose

Documentation facilitates the implementation and control of the risk management process
particularly at the handover of different project stages.

Documentation aids planning, progress evaluation and traceability. The risk management
process and the risks and their treatment should all be documented.

5.4.2 The project risk management plan

The project risk management plan describes the structured process of risk management to be
applied to the project.

The project risk management plan, as part of the project plan, may include or refer to:

— the context and boundaries of the project including the objectives of project risk
management;

— proposed risk management methodology, processes and interfaces;

— personnel responsible for risk management activities;

— responsibilities, authority and lines of reporting;

— internal and external interfaces;

— programme of risk management meetings;

— project risk register format;

— review processes;

— relationship with other project documentation and plans;

— relevant organizational procedures;

— risk management plans from other sources as appropriate (for example, subcontractors).

The project risk management plan should be reviewed regularly and updated as required.

5.4.3 The project risk register

The project risk register is the medium for recording changes to risk status. Its content is the
basis for regular reporting at project management level and for discussion of risks and their
treatment at project meetings.

It should be initiated at the risk identification stage. It may consist of a database that includes
all the information relating to identified risks. It should contain at least a list of the identified
risks, their rankings and the names of the people responsible for treating them. A unique
identification number should be allocated and noted, and the traceability of the data to its
source should also be recorded.

The plans for treating each risk should be documented, including the actions required, the
person responsible and the schedule.
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6 Processus de la gestion des risques liés au projet

NOTE L'annexe A donne un schema de processus de gestion des risques liés au projet.
6.1 Etablissement du contexte

Il convient que le contexte du risque, y compris les objectifs techniques, ceux de |'entreprise,
commerciaux, politiques, financiers, légaux, contractuels et relatifs au marché et pouvant
contraindre ou donner une nouvelle orientation au projet, soit defini. || convient que les
objectifs du projet qu’'il convient de réaliser afin de remplir les exigences du projet, de
I'entreprise et du client a tous les stades du projet soient identifiés et utilisés pour identifier et
classer les risques.

Il convient de considerer les criteres d'acceptation et de tolérance du risque. Ces critéres sont
utilisés pour évaluer les conséquences des risques dans les étapes ultérieures du processus.

6.2 Identification du risque

Le but de l'identification du risque est de détecter, répertorier et caractériser les risques qui
peuvent porter atteinte a la réalisation des objectifs retenus d’'un commun accord pour le projet
ou les phases du projet. Ce processus peut egalement reveler des opportunites.

Une gestion efficace du risque depend fondamentalement de l'identification des risques.
Il convient donc que ce processus soit systématique. Dans la plupart des cas, l'identification du
risque dépend de la prédiction et de l'interprétation des domaines a probléemes prévisibles.

Il existe plusieurs méthodes pour identifier le risque, tels que:

— le brainstorming;

— l'avis d’'expert;

— des entretiens structureés;

— des questionnaires;

— des listes de controle;

— |les données historiques;

— |'expérience antérieure;

— |'essai et la modélisation;

— d’'autres projets.

Il convient que lidentification des risques fasse appel a toutes les sources disponibles.

La spécification des exigences, la structure de repartition des taches et la declaration des
travaux figurent parmi les points de départ.

Il convient que l'identification de risque considere I'impact des risques sur tous les objectifs du
projet. Ces objectifs comprennent en général les colts, le délai et la qualité. lls peuvent
egalement inclure d'autres objectifs relatifs a une conformité statutaire et réeglementaire, a la
confidentialité, a la streté de fonctionnement, aux responsabilités, a la sécurité, a la santé et a
I'environnement.

Les hypothéses posées au lancement du projet peuvent étre source de risque et il convient de
verifier leur validité périodiguement.
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6 Project risk management processes

NOTE A project risk management process flow diagram is given in annex A.
6.1 Establishing the context

The risk context, including the technical, corporate, commercial, political, financial, legal,
contractual and market objectives which may constrain or redirect the project, should be
defined. Project objectives which should be achieved in order to satisfy project, corporate and
customer requirements at all stages of the project should be identified and should be used to
assist in identifying and ranking risks.

Criteria for acceptability and tolerability of risk should be considered. These are used for
evaluating the risks in later stages of the process.

6.2 Risk identification

The purpose of risk identification is to find, list and characterize risks which may affect the
achievement of the agreed project or project phase objectives. This process may also reveal
opportunities.

Effective risk management is fundamentally dependent upon the identification of risks. Hence,
It should be a systematic process. For the majority of cases, risk identification relies upon
prediction and interpretation of anticipated problem areas.

There are a number of methods of risk identification. These may include:

— brainstorming;

— expert opinion;

— structured interviews;

— questionnaires;

— checklists;

— historical data;

— previous experience;

— testing and modelling;

— evaluation of other projects.

All practicable sources should be used when identifying risks. The requirements specification,
work breakdown structure and statement of work are some of the starting points.

Risk identification should consider the impact of risks upon all project objectives. These
objectives usually include cost, time and quality. They may also include other objectives that
relate to statutory and regulatory compliance, security, dependability, liability, safety, health
and environment.

Assumptions made at project start-up may be a source of risk and their validity should be
tested periodically.
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L'identification de risque peut avoir lieu lors de toutes ou certaines des phases de la vie d'un
produit telles que définies dans la CEI 60300-3-3. Le tableau 1 présente un certain nombre de
domaines a risque qui peuvent avoir une importance a diverses etapes du cycle de vie d'un
projet ou d'un produit type.

Tableau 1 — Domaines a risque suivant les phases du cycle

Mise a l'arr
Concept et Conception et Installation et | Exploitation et Al
définition dével ment Fabrication mi n servi maintenan definitif et
e 0 eveloppeme se en service aintenance mina au rabiut
Appel d'offre/ Compromis Prestataires Plans Sureté de fonce- Securité
22 el Fabrication/achat | Matériaux Intégration Ll Remplacement
Budgets Performance Ressources Performance Securite Reutilisation
Seécurite Aptitude & étre Intégration Slreté de fonc- Interoperabilite Rebut
Garanties fabriqué | Changements tionnement Modifications Pénalltés
Technologie Technologie de configuration | Seécurité Pénalités Risques hérités
Contrats Sarete de fonc- | Sdrete de fonc- Essais Législation
Exigences régle- E s 5, Qe Procédures Garanties
mentaires Sources Penalites Pénalités Risques hérités
Gestion du projet | Contrats Sécurite et
Pénalités Risques herités Risques hérités
Securite
Risques herites

Les risques peuvent étre herités de phases antérieures du projet. Au cours des phases
transitoires des projets, il est important de determiner quels sont les risques qui sont
transférés vers la phase suivante.

Il peut étre utile a une organisation de préparer une liste de contréle ou des listes qui couvrent
les domaines a risques correspondant a ses applications ou projets.

6.3 Appréciation du risque
6.3.1 Généralités

Le but de 'appréciation du risque consiste a analyser et a évaluer les risques identifies afin de
determiner si un traitement est nécessaire.

6.3.2  Analyse de risque

L'analyse de risque identifie les limites et les frontiéres réelles du risque, procéde a l'identi-
fication de son contexte, et en estime l|la probabilité d'occurrence ainsi que l'impact
correspondant sur les objectifs retenus.

Il peut étre nécessaire de reprendre le processus d'identification de risque lors de l'analyse
afin de poursuivre la clarification des risques liés au projet.

L'analyse de risque peut étre effectuée qualitativement ou quantitativement. Une analyse
qualitative peut étre réalisée précocement dans le cycle de vie du projet, alors que les données
sont encore peu nombreuses ou peu consistantes; une analyse quantitative peut étre faite si et
lorsque les donnéees disponibles sont plus importantes.

Les diagrammes tels que ceux présentés en exemple a la figure 3 peuvent étre utilisés pour
lllustrer les risques. De tels diagrammes peuvent également étre présentés sous forme de
matrice (voir figure 4).
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Risk identification may take place at all or some of the product phases defined in IEC 60300-3-3.
Table 1 shows an example of some risk areas that may be significant at different phases of the

life cycle of a typical project or product.

Table 1 — Example of phase-related risk areas

Coneeptand | Design and | Wanutacturing | "staltion and | Operaion and | missioning
and disposal
Bid/no bid Trade-offs Subcontractors Drawings Dependability Safety
Budgets Make/buy Materials Integration Safety Replacement
Safety Performance Resources Performance Interoperability Salvage
Warranties Producibility Integration Dependability Modifications Scrap
Technology Technology Configuration Safety Penalties Penalties
Contracts Dependability changes Testing Legislation Inherited risks
Regulatory Information Dependability Procedures Guarantees
requirements sources Penalties Penalties Inherited risks
Erlr;iea;;temem Cr:mtralcts Safet.},r | TrerE e
Penalties Inherited risks Inherited risks
Safety
Inherited risks

Risks may be inherited from previous project phases. In the transitional stages of projects, it
IS sensible to determine those risks that are carried into the next phase of the project.

It may be useful for an organization to generate a checklist (or lists) to cover risk areas
appropriate to its application or project.

6.3 Risk assessment

6.3.1 General

The purpose of risk assessment is to analyse and evaluate identified risks to determine
whether treatment is required.

6.3.2 Risk analysis

Risk analysis identifies the limits and effective boundaries of the risk, identifies any
dependencies and determines the probability of occurrence and the associated impact on the
agreed objectives.

It may be necessary to revisit the risk identification process during risk analysis to further
clarify project risks.

Risk analysis may be performed qualitatively or quantitatively. A preliminary qualitative
analysis may be carried out early in the project life-cycle, when there is little or no firm data,
and quantitative analysis may be applied if and when there is more data available.

Diagrams such as the example shown in figure 3 may be used to display the risks. Such
diagrams can also be displayed as a matrix (see figure 4).
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Eleve Risque tres eleve
A Risque eleve
Moyen
Impact Risque moyen
Faible
Risque faible
h
Négligeable Faible Moyen Elevé
Probabilite d'occurrence >
IEC 392701
Figure 3 — Diagramme de risque
Elevé Risque tres
eleve
A
Moyen
Conséquences
: Risque
Faible ke
Faible Moyen Eleve
Probabilité d'occurrence >
[EC 393/01

Caopyright Infernaticnal Elacirotachnical Commission
Pravided by IHS under licenss with IEC
Mo reproduction or nabworking parmittad without hcansea from IHS

Figure 4 — Matrice de risque
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High Very high risk
A High risk
Medium
Consequences Medium risk
Low
Low risk
a |
Negligible Low Medium High
Probability of occurrence >
Figure 3 — Risk diagram
Very high
High risk
A
Medium
Consequences
Low
Low risk
Low Medium High
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Lors de l'analyse de risque, il est possible d'appliquer des techniques telles que I'analyse par
arbre de panne (voir la CEl 61025), I'analyse des modes de défaillance et de leurs effets
(voir la CEIl 60812), I'analyse par arbre d'événement, I'analyse de sensibilité, les techniques
statistiques et I'analyse de réseau.

6.3.3 Evaluation du risque

L'évaluation du risque implique la comparaison du niveau de risque avec les criteres de
tolérance, ainsi que la détermination des priorités initiales pour traiter le risque.

6.3.4  Acceptation du risque

Certains risques peuvent étre accepiés sans traitement (ou sans plus de traitement).
Il convient que ces risques soient inclus dans le registre des risques de telle sorte que la
surveillance qui les concerne puisse étre accomplie. Les risques qui ne sont pas acceptes sont
traités.

6.4 Traitement du risque
6.4.1 Objet

L'objectif du traitement du risque est l'identification et la mise en ceuvre d'actions rentables
rendant le risque acceptable. Il s'agit du processus de décision et de mise en ceuvre des
options permettant de traiter les risques identifiés. Il peut inclure les actions destinées a

— |'éviter complétement;

— réduire sa probabilité d'occurrence;

— réduire I'impact qui en résulterait, dans I'hnypothese ou le risque se réaliserait;

— le transférer ou le partager;

— l'accepter et élaborer des plans afin de réagir convenablement a ses conséquences.

Le traitement du risque peut lui-méme étre a l'origine de nouveaux risques qu'il convient
également de prendre en compte.

La figure 5 illustre le processus de traitement du risque.
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When analysing risk, techniques such as fault tree analysis (see IEC 61025), failure modes
and effects analysis (see IEC 60812), event tree analysis, sensitivity analysis, statistical
techniques and network analysis may be applied.

6.3.3 Risk evaluation

Risk evaluation involves comparing the level of risk with tolerability criteria and setting initial
priorities for treating the risks.

6.3.4 Risk acceptance

Some risks may be accepted without treatment (or further treatment). These risks should be
included in the project risk register so that effective monitoring can be carried out. Risks
which are not accepted are treated.

6.4 Risk treatment
6.4.1 Purpose

The purpose of risk treatment is to identify and implement cost-effective actions that will make
risks tolerable. It is the process of deciding on and implementing options for dealing with
identified risks. It may include actions to

— avoid the risk altogether;

— reduce the probability of occurrence of the risk;

— reduce the resulting consequences should the event occur;

— transfer or share the risk;

— retain the risk and make plans to recover from the outcome.

Risk treatment may itself generate new risks that should also be considered.

Figure 5 illustrates the risk treatment process.
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‘ > Identification du risque

!

| > Appréciation du risque

Oui Accepter Nécessite Non
’ Tolérable une strategie
de reprise?
Non
A
Traitement du risque
Eviter 4 ‘ Partager ‘ Plan de
Réduire g reptise

Consequence Probabilité

Revue du risque
résiduel

MNon

Tolerable?

Y vy

I
" I Surveillance et revue ‘

IEC 394/01

Figure 5 — Processus de traitement du risque

6.4.2 Responsabilités pour le traitement du risque

Pour chaque traitement du risque, il convient qu'une personne soit désignée en tant que
détentrice de cette activité de traitement. La personne la plus indiqguée peut étre

— celle qui est responsable de I'activité qui est a l'origine du risque;
— celle qui peut maitriser au mieux la probabilité d'occurrence du risque;

— celle la mieux placée pour réagir convenablement lors de I'occurrence du risque ou réduire
ses conséquences;

— celle qui a le niveau approprié de responsabilité pour traiter le risque.
6.4.3 Appreciation des options de traitement

Il convient gu'une option de traitement de risque, ou une combinaison d'options, soit choisie en
prenant en considération les colts de traitement ou de reprise du risque, conjointement avec les
benefices resultant de la mise en ceuvre de ces options de traitement. Les risques sont
interdépendants et ont un rapport a la fois avec et en conséquence des autres risques, et il est
donc possible de faire des analyses de compromis entre différentes options de traitement qu'il
convient de prendre en considération.
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‘ .' Risk identification

v

*‘ Risk assessment

Yes Accept
Tolerable?

No

Need
recove
strateqy”
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Risk treatment

Share Plan
recovery

Avoid

Reduce

Consequence| Probability

Review
residual risk

S N

* | Monitor and review

No

IEC 324/01

Figure 5 — Risk treatment process

6.4.2 Responsibility for risk treatment

For each risk treatment, a person should be nominated to have responsibility for that
treatment. The most appropriate person may be

— the person who is responsible for the activity from which the risk arises;

— the person who can best control the probability of the risk occurring;

— the person best positioned to react to and recover from the occurrence of the risk or
reduce its consequences;

— the person with the appropriate level of authority to deal with the risk.
6.4.3 Assessment of treatment options

A risk treatment option, or combination of options, should be selected by considering the
costs of treating or recovering from the risk, in conjunction with the potential benefits arising
from the implementation of those treatment options. Risks are interlinked and have
dependencies both to and from other risks, so there may be trade-offs between different
treatment options that should be considered.
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Il convient de prendre en considération le risque résiduel pris aprés que les options de traite-
ment ont été mises en ceuvre afin de verifier s’il est tolérable. Si la totalité des risques n'est
pas tolérable, il convient d'envisager l'annulation du projet, ou la possibilité d'un autre
traitement.

Si I'on considere que le risque est tolerable et qu'il est accepté, il convient d'envisager le
besoin d'une stratégie de reprise pour traiter les conséquences non désirées. Si une stratégie
de reprise est exigée, il convient de préparer un plan qui détaille cette strategie.

6.4.4 Evitement du risque

Les risques peuvent se situer par conception en dehors du projet si la dépense correspondante
peut étre justifiée, ou bien I'annulation du projet peut étre envisagee.

6.4.5 Diminution de la probabilité

La diminution de la probabilité concerne les causes d'un risque, dans l'optique de les réduire
ou de les éliminer.

Il peut s'aveérer possible d’éviter un risque en le combinant a un ou plusieurs risques, le risque
resultant étant de nature et de criticité différentes des risques premiers. Le risque résultant
peut étre plus sensible au traitement. Cependant, la réduction d'une catégorie de risques peut
introduire des risques de nature différente.

6.4.6 Limitation des conséquences

Les conséquences d'un risque peuvent étre limitées, par exemple en concevant et en planifiant
la réeduction des conséquences adverses si le risque se concrétise, et en planifiant la reprise.

Le calendrier d'un projet et I'ordre dans lequel différents aspects du projet sont entrepris
peuvent affecter les risques et la capacité a les gérer. Le planning du projet doit pouvoir étre
modifié afin d'améliorer la gestion de risque tout en permettant que les objectifs du projet
soient réalises. |l est important d'assurer que tout risque nouveau susceptible d'apparaitre en
raison de modifications a l'ordre des activités du projet soit identifie.

6.4.7 Partage du risque

Les risques qui demeurent aprées reduction peuvent étre transferés ou partages en dehors du
projet a une personne payée pour les traiter, par exemple en les sous-traitant ou en prenant
une assurance.

Il est rarement possible de transférer totalement un risque, et, lors du transfert ou du partage
d’'un risque, de nouveaux risques peuvent étre introduits.

La faisabilité du partage d'un risque est déterminée en répondant a des questions telles que
les suivantes:

— quelle partie est la plus apte a maitriser les causes d apparition du risque ?

— quelle partie est |la plus apte a gérer et supporter les conséquences du risque, s'il se réalise ?
— la prime facturee par la partie a laquelle est transfere le risque est-elle acceptable ?

— sile risque est transferé, de nouveaux risques sont-ils creés ?
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The residual risk retained after options have been implemented should be considered to see if
it is tolerable. If the sum of the risks is not tolerable, cancellation of the project should be
considered, or possible further treatment carried out.

If the risk is considered tolerable and is accepted, then the need for a recovery strategy to
deal with unwanted consequences should be considered. |f a recovery strategy is required, a
risk recovery plan should be prepared detailing that strategy.

6.4.4 Risk avoidance

Risks may be designed out of the project if the cost of doing so can be justified, or
cancellation of the project may be considered.

6.4.5 Probability reduction

Probability reduction aims at reducing or eliminating the causes of a risk.

It is sometimes possible to reduce a risk by combining it with one or more other risks, the
resultant risk being of a different nature than that of the contributing risks. The resultant risk
may be more amenable to treatment. However, reducing risks of one sort may introduce risks
of a different nature.

6.4.6 Consequence limitation

Risk consequences may be limited, for example by design and planning to reduce adverse
impacts if a risk is realized, and by planning for recovery.

The timing of the project and the order in which different aspects of the project are
undertaken can affect the risks and the ability to manage them. The project schedule may be
able to be changed to improve management of risk while still allowing project objectives to be
achieved. It is important to ensure that any new risks which may appear due to changes in the
order of the project activities are identified.

6.4.7 Risk sharing

Risks which remain after risk reduction may be transferred or shared outside the project to
someone who is paid to deal with them, for example by subcontracting or taking out
insurance.

It is seldom possible to transfer risks completely, and when risk is transferred or shared, new
risks may be introduced.

The feasibility of sharing risk is determined by addressing questions such as:

— which party can best control the causes of the risk occurring 7

— which party can best manage and sustain the consequences of the risk if it is realized ?
— is the premium charged by the transferee acceptable ?

— if the risk is transferred, are new risks created 7
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6.4.8  Strategie de reprise

Le plan de reprise du risque suppose que le risque s’est realise. |l peut, ou non, avoir éte
anticipe. Lorsque le risque a ete anticipé, la reprise en est habituellement plus facile si la
stratégie correspondante a eté préalablement définie et mise en place.

La justification d'une stratégie de reprise dépend:

— du niveau du risque résiduel apres la mise en ceuvre des options de traitement du risque;
— de I'ampleur des conséquences potentielles;

— de I'impossibilité de traiter le risque de maniere adéquate avant son occurrence;

— de l'intérét éeconomique de la strategie de reprise.

L'acceptation de la necessite d'une strategie de reprise peut étre une justification a la creation
d'un fond d'urgence dans l'éventualité de la matérialisation du risque. La stratégie de reprise
sera initiée lorsque des conditions predeéfinies surviendront. Cet aspect peut étre base sur les
colts, le planning, la performance ou tout autre critére.

6.5 Revue et surveillance du risque
6.5.1 Pendant le développement du projet

Le but premier de la revue et de la surveillance du risque est d’identifier I'apparition de tout
risque nouveau et d'assurer que le traitement du risque demeure efficace. |l convient que le
processus de gestion du risque soit également revu.

L'objectif de ces revues de risque au cours de la durée de vie d'un projet est de garantir que
les documents, les normes, les procedures et les registres concernés soient mis a jour et
conserves.

Il convient que la surveillance du risque continue tout au long de la durée de vie du projet.
Il est bon qu’elle implique I'examen des budgets du projet, le réseau du projet et d'autres
contributions venant du projet. Les principales activités de surveillance peuvent étre realisées
a des jalons clés du projet ou lorsque l'environnement du projet a subi des modifications
significatives.

6.5.2  Apres la realisation du projet

Une fois le projet realise, il convient d'entreprendre une revue de risque pour s'assurer de
I'efficacité du processus de gestion du risque, et pour déterminer dans quelle mesure I'on peut
ameliorer le processus pour des projets futurs. Dans de nombreux cas, des enseignements
seront tirés, et il conviendra d’'en extraire I'essentiel pour l'incorporer dans les procedures et
les processus.
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6.4.8 Recovery sirategy

The recovery plan assumes that a risk has been realized. It may or may not have been
anticipated. If the risk has been anticipated, it is usually easier to recover from it if a strategy
for recovery has been previously defined and set-up.

Justification for funding a recovery strategy depends on:

— the level of the risk that remains after risk treatment options have been implemented,;
— the magnitude of the potential consequences;

— the inability to treat the risk adequately in advance of its occurrence;

— the cost effectiveness of the recovery strategy.

An acceptance of the need for a recovery strategy could form the justification for the creation
of a contingency fund to be used in the event that the risk materializes. The recovery strategy
will be initiated when predefined conditions occur. This point may be based on cost, schedule,
performance or other criteria.

6.5 Risk review and monitoring
6.5.1 Continuous

The primary purpose of risk review and monitoring is to identify any new risks which arise,
and ensure that risk treatment remains effective. The effectiveness of the risk management
process should also be reviewed.

Risk reviews during the life cycle of a project ensure that relevant documents, standards,
procedures and registers are updated and maintained.

Risk monitoring should be continuous throughout the life of the project. It should involve
examination of project budgets, the project network and other input from the project. Major
monitoring activities may be conducted at key project milestones or when the project
environment has changed significantly.

6.5.2 Post-project

After project completion, a risk management review should be carried out to ensure that the
risk management process has been effective and to determine how the process may be
improved on future projects. In many cases lessons will be learned, the essence of which

should be refined and incorporated into procedures and processes.
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Annexe A
(informative)

Etablissement du contexte (voir 6.1)
¥ Contexte de la stratégie
¥ Contexte organisationnel
B Contexte de la gestion de risque
B Développement des critéres
B Définition de la structure

'

|dentification des risques (voir 6.2)
B Que peut-il se produire?
B Comment cela peut-il se produire?

Analyse du risque (voir 6.3.2)

Déterminer la Déterminer les
probabilité conseguences

Estimer le niveau de risque

Evaluation des risques (voir 6.3.3)
B Contexte organisationnel

¥ Contexte de la gestion de risque

Acceptation
du risque?
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Traitement du risque (voir 6.4)
B |dentifier les options de traitement

® Evaluer les options de traitement
B Sélectionner les options de traitement

B Préparer les plans de traitement
B Mettre en ceuvre les plans
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Gestion des risques liés a un projet — Résumeé

Surveiller et revoir (voir 6.5)
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Annex A
(informative)

Project risk management — Summary

Establish context (see 6.1)
® The strategic context
B The organizational context
® The risk management context
B Develop criteria

® Decide structure

Identify risks (see 6.2)
< P> ® What can happen? < >
® How can it happen?

Analyse risk (see 6.3.2)

Determine Determine
probability conseguences

Estimate level of risk

Communicate and consult (see 5.3)
Monitor and review (see 6.5)

Evaluate risk (see 6.3.3)
< ® The organizational context

® The risk management context

Treat risk (see 6.4)
B |dentify treatment options

B Select treatment options

® Prepare treatment strategy
B |mplement

IEC 385701
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que nous continuons a répondre a votre attente, nous avons besoin de quelques
renseignements de votre part. Nous vous demandons simplement de consacrer un instant
pour répondre au questionnaire ci-apres et de nous le retourner par fax au

+41 22 919 03 00 ou par courrier a I’adresse ci-dessous. Merci !

Centre du Service Clientele (CSC)

Commission Electrotechnique Internationale
3, rue de Varembe

1211 Geneve 20

Suisse

ou

Telecopie: CEI/CSC +41 22 919 03 00

Nous vous remercions de la contribution que vous voudrez bien apporter ainsi
a la Normalisation Internationale.

Nicht frankieren
Ne pas affranchir

A Prioritaire S

MNon affrancare
No stamp required

REPONSE PAYEE
SUISSE

Centre du Service Clientele (CSC)
Commission Electrotechnique Internationale
3, rue de Varembé

1211 GENEVE 20

Suisse

d
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Q1 Veuillez ne mentionner qu'UNE SEULE Q5 Cette norme répond-elle a vos besoins:
NORME et indiquer son numéro exact: (une seule reponse)
(ex. 60601-1-1)
pas du tout g
............................................................. 5 peu prés ]
assez bien 1
parfaitement .
Q2 En tant qu’'acheteur de cette norme,
quelle est votre fonction? . , 1
(cochez tout ce qui convient) Q6 Si VDL:IE avez repondu EAS DU TQUT a |
; , Q5, c'est pour la/les raison(s) suivantes:
Je suis le/un: . .
(cochez tout ce qui convient)
agent d'un service d’'achat y . a e
= o la norme a besoin d'étre réviseée .
bibliothecaire y .
la norme est incomplete .
chercheur = -
o la norme est trop théorique y
Ingenieur concepteur » .
L, C la norme est trop superficielle 1
ingénieur sécurité » . .
. , . le titre est équivoque y
ingénieur d’'essais . L, . :
. ‘ je n'ai pas fait le bon choix N
spécialiste en marketing _1
AUIFE(S) ceieiee e
AULTE(S) eereniiiii e
Q7 Veuillez evaluer chacun des criteres ci-
dessous en utilisant les chiffres
Q3 Je travaille: (;} ma{éceptableé |
(cochez tout ce qui convient) (2) au-dessous de la moyenne,
(3) moyen,
dans I'industrie S (4) au-deslsus de la moyenne,
(9) exceptionnel,
comme consultant . (ﬁ} $ans ,Dbjet
pour un gouvernement »
pour un organisme d'essais/ publication en temps opportun ..............
certification 1 qualité de la rédaction...............c.ocn..n. :
dans un service public N contenu technique ..........ccoooiiiiiiinnnn,
dans I'enseignement 1 disposition logique du contenu...............
comme militaire N tableaux, diagramrﬂes, graphiQUEE,
AUITE(S) v ees oo fIQUreS .o
AULIE(S) e
Qs Je lis/utilise: (une seule reponse)
Q4 Cette norme sera utilisée pour/comme
(cochez tout ce qui convient) uniguement le texte francais 1
o ] uniguement le texte anglais .
ouvrage de référence _ les textes anglais et francais .
une recherche de produit 1
une étude/déeveloppement de produit -
des specifications 4 @9  Veuillez nous faire part de vos
des soumissions -l observations éventuelles sur la CEl:
une évaluation de la qualité y
I_,II"IE Cer‘tificati{}ﬂ _,l ............................................................
une documentation technique e T L
une these § e,
a fabrication e
S
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